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Unternehmensvideo — A Beautiful Day
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Geschichte

Heineken
Nederland

1864 * Die Heineken Familie erwirbt die Hooiberg Brauerei in Amsterdam
1889 * Heineken® gewinnt 2 Goldmedaillen beim Grand Prix Paris
1933 e Erste Schiffsladung Heineken® in die USA nach Ende der Prohibition
1968 « Ubernahme der Amstel-Brauerei
1982 e Eroffnung Zoeterwoude: die grolite Brauerei Europas
;823 « Ubernahme Brau Union, Scottish & Newcastle, FEMSA Cerveza etc.




Heineken International 2009/10
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"~ Central and Eastern Europe

| Western Europe

AR

Africa and the Middle East | ‘

L J
Asia Pacific

¥

Nr. 2 bzw. 3 der Welt

134 Brauereien in GUber70Landern
Mehr als 80.000 Mitarbeiter
Bierabsatz 200 Millionen hl

2009, incl. pro-forma cijfers voor FEMSA




Heineken Nederland

Heineken

: &
> Zoeterwoude Vrumona

PR

Den Bosch

Nederland

3 Brauereien, 9 Verkaufsregionen
1 Fruchtsaft/Limonadeherstellung
Bierproduktion: 16,7 Mio. hl
Bierabsatz NL: 5 Mio. hl (47%)
Umsatz NL: €1 Mrd.

Mitarbeiter: 3.100




Merken
Heineken

Nederland

Onze pilseners

Bazar koffie
voor de
Horeca

104404

Sterk fris portfolio




Unternehmensorganisation — zentrale Rolle fiir Marketing
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Kernfunktionen
Unterstiutzende
Abteilungen
; : Kontroll-

Produktion & Logistik abteilungen

Human Resources

Feinei) T 4 h
Corporate Relations Controlling

Rechtsabteilung Revision




Herausforderungen
Heineken
Nederland

« Alterung

* ‘Neue’ Hollander die wegen ihrer
religiosen Uberzeugung eine andere ||
Sicht auf Alkohol haben

« Erfolgreicher Kampf gegen
Alkoholmissbrauch

* Wirtschaftskrise 4 Pro-Kopf-Konsum Bier N
95

» Verschiebung Gastro -

Heimkonsum 90

- Speziell in der Gastronomie: 0 TNU
SN
— Rauchverbot 75
— Wettbewerbsverzerrung durch 70
Etikettenschwindel \ 1990 1995 2000 2005 2010/
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Hemeken NL Strategle

Herausfordernder,
stolzer,
eigenstandiger

Marktfihrer



Agenda

Heineken
Nederland

e Das Unternehmen

* Reputation Management
KEG \5,#*,,& ere=cm von Heineken Nederland

* Beispiel Alkoholpolitik




Verschiedene Dimensionen bestimmen den Unternehmensruf

Heineken

Leadership

Performance
Driven

Nederland

A Brewing
Company

Brand
Building

/

~_Heineken

Responsible &
Sustainable

Nederland

Relationships &
Partnerships




Fernsehwerbung ‘The Walk-in Fridge’
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Nederland




Stakeholdermanagement
Heineken

Nederland

Lieferanten Kunden &

Konsumenten

Wichtigste Ansprechpartner
fir jeweilige Unternehmens-
situation/ aktuelles Thema

Mitarbeite
Interessenvertretung

Regierung/Verwaltung




Interviewgruppen

Heineken
Nederland

UK Russia Poland Spain Nigeria Italy France Netherlands [FAuUStra Total

Customers 20 20 20 5
o, | 20 | 5| 5 5 5 5 5 51| 5 5 70
Government 15| 15 | 15 | 15 | 15 | 15 | 15| 15 15 155

S

5 10 | 10 10 10 10 10 | 10 | 10 105
NGO 5 [15] 15 15 15 15 15 | 15| 15 155

S

5

Media

10 | 10 10 10 10 10 | 10 | 10 105

Suppliers

Trade
Associations




Resultaten Reputation Survey (Pilots)

Heineken
Nederland
Wie positiv ist der Eindruck von Heineken allgemein?
0% 20% 40% 60% 80% 100%
| | | | |
Employees
] ® very favorable

Government / Regulators I favorable

. LI neutral
Media

L unfavorable

NGO/ Community | | | m®veryunfavorable

Trade Associations

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

LEADERSHIP
PERFORMANCE DRIVEN -
Wetthewerbs- ABREWING COMPANY M better than competition
H bout th
vergleich v s competion

RESPONSIBLE AND SUSTAINABLE

RELATIONSHIPS AND PARTNERSHIPS

PEOPLE FOCUSED

,7/,/‘ /



Resultaten Reputation Survey (Pilots)

Resultate Einzelfragen

Employees
Government

1. Heineken has high quality leaders 3.69 - 4.28 - 4.43 3.
4.11 4.43 4.36 4.39 3.77 3.65

411 443 325 4080459 4.14 3.74
4.33 4.19 342 436 4.00 3.73 3.96
4.41 4.20 3.08 4.40 448 3.64 3.95
executed at the 6. Heineken acts with integrity  4.28 - 4.00 4.42 4.48

2. Heineken has a clear vision and strategy

3. Heineken takes a long term view

4. Heineken demonstrates industry leadership 3.79 '4.18 3.89
3.84 4.35 3.95

5. Heineken is progressive

Many projects are

same time, not
always aligned in
terms of objectives.
This creates
confusion; what is
our priority?
-Employee, Group

Heineken needs to be
much more public and
represent itself more in
the media

-Media, Russia

For now, they are the
industry leaders. Keep it up.
-Trade Association, Nigeria
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54 439 4.00 3.91

| only meet a small group of them.

The people that | meet are dynamic
and engaging enough. Very helpful.
They come across in a very positive
way about the business and the
industry.

-Governmental, UK

e
S All respondents




Heineken

Positionierung
Firmenfiihrung

Unternehmens-
kommunikation

Nederland

Corporate
Responsibility

Unternehmens-
strategie

Lobbying

Unternehmens-
kultur

Marketing M?rk?n-
positionierung
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Bier in der Gesellschaft

Heineken
Nederland

Bei maRigem Genuss ist Bier zu Recht ein fester Bestandteil
unserer Kultur und macht unser Leben fréhlicher.

Bier ist darum ein wichtiges Element
des Lebensstils vieler Menschen.

Uber 90% der Nieder-
lander drinkt Bier
verantwotungsvoll!



Bier ist ein natiirliches Produkt

Heineken

Nederland

® Unsere Natur gibt uns die vier Basiszutaten fir
Bier: Gerste, Hopfen, Hefe und Wasser

® Dennoch werden weltweit Gber
40.000 Sorten Bier gebraut.

® Unser Bier wird sorgfaltig gebraut
mit wertvollen Zutaten und unter
stanidger Qualitatskontrolle



Alcoholkonsum in Mal3en verringert das Sterberisiko im

Durchschnitt um bis zu 18%*

Heineken
Nederland
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* Stichting Alcohol Research , Gezondheidseffecten
van matige alcoholconsumptie, januari 2010



Wir engagieren uns gegen Alkoholmif3brauch

Heineken
Nederland

/Konsumenten

® Alkoholkonsum in

® Informierte

N e\

® .. setztsich aktivein um

MalSen paldt zu einem das Wissen um ver-
gesunden Lebensstil antwortungsbewussten

Alkoholkonsum zu fordern

Konsumenten tragen ¢ ... will zur Vermeidung von
die Verantwortung fir Alkoholmissbrauch bei-
ihr Handeln

tragen durch Reden und /

/ Tun




Die Standpunkte von Heineken Nederland

Heineken
Nederland

® Der hollandische Konsument geht verantwortungsvoll
“normal”) mit Bier um.

® Kein Bier fir:

O Jugendliche unter 16, Schwangere, vor & wahrend
dem Sport oder der Arbeit, Verkehrsteilnehmer

® Messbarer Beitrag zum verantwortungsvollen
Alkoholkonsum

O Jahrliche, sichtbare Verbesserung
Initiativen

O Fuhrende Rolle von Heineken Nederland

® Unser Beitrag ist bekannt bei
Konsumenten, Kunden, Politikern
und (zukunftige) Mitarbeiter



Unsere Initiativen

Heineken
Nederland

Ankoxon - hakin

Kak sa KoHCyMupam PUCKOBI HaBULY Mpasuna Cem. u ankoxon

* Heineken
"KoraTo AeuaTa HU nopacTHarT,

B6uxmMe uckanu Aa um gasame A06bp
R R

ten Intemational.com

Commercial Communications i PV .
: CeMelCTBOTO U arnKoxor
oer ANKOXONBT MOKE A3 MMa BORSID Hera®
HO B CBUWOTO BPEME POAMTENM, KOMTO ¥
e P — A3 B B3NMTAT NONOKMTENHA NPOMAHA Kt

NOARACTBAWMTE CU AU,

BESEF GOED WAT

enjoy Heineken responsibly
ga naar helneken.nl




Fernsehwerbung ‘Pensaci’
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Nederland

Heineken
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Revised reputation attributes

.. has high quality leaders

.. Has a clear vision and strategy

... has a long term view

... demonstrates industry leadership
.. IS progressive

... acts with integrity

Leadership

.. sets relevant and sustainable targets* - profitability, cost base reduction, volume and equity growth
.. delivers on its promises

.. acts quickly

.. creates value for all stakeholders

.. consistently outperforms competitors

.. is transparent

Performance
Driven

.. Is the leading international brewer

... has a strong brewing heritage

.. is the true beer expert amongst its competitors

.. Passionate about beer

.. brews beers of outstanding quality

Company ... explores profitable opportunities in adjacent sectors

A brewing

.. building leading brands that are relevant to today’s consumer above legal drinking age
.. leads the industry in brand innovation

.. combines passion with enjoyment in brand building

.. has a leading portfolio of premium brands

.. delivers marketing excellence

.. consistently invests in its brands

Brand
Building

* Notes in italics indicates a requirement to research all specific elements of
the attribute



Revised reputation attributes

~ «... plays a leadership role in society
ResponS]b[e & »... makes a positive social and economic impact in the communities and countries in which it operates
. »... demonstrates respect for all members of society
Sustainable ... is committed to environmental leadership
»... encourages its customers and suppliers to be sustainable
«... proactively encourages responsible consumption of its brands
.... is the leading industry partner in helping to reduce alcohol related harm
Re lathﬂShlPS & .... seeks mutually beneficial partnership to create opportunity and value
3 »... demonstrates respect for its partners
PartnerShlpS «... has a long term approach to relationships
.... is a trustworthy and credible company
»... takes stakeholder input seriously in its decision-making
.... is committed to diversity and equality
- .... people live the Heineken values respect, enjoyment and passion for quality
People Focused -... Is committed to investing in and developing its people
.... is an attractive place to work
»... Recruits and retains the very best people
»... Develops and rewards leadership behaviours



